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Information zur Ausiibung des Widerrufsrechts bei Warenlieferungen
Verbraucherinformation — Stand: Janner 2026

Zectifzior e Servioe-Particr.

Das gesetzliche Rucktritts- bzw. Widerrufsrecht besteht fur Verbraucher
(Konsumenten) bei entgeltlichen Vertragsabschlissen mit einem Unternehmer nach
Maligabe der nachstehenden

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, den Auftrag durch |hre Unterschrift beauftragt haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie nachstehende Daten eingeben

Vorname Nachname/Firma:

Anschrift:
PLZ/Ort:

Tel.:
E-Mail:

und den Auftragnehmer mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben
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oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben,
je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zurlckzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sollten die Waren
unfrei zurlckgesendet werden, sind wir berechtigt, einen entsprechenden Betrag
einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

Ausschluss des Riicktrittsrechts/Widerrufsrechts
Der Verbraucher hat gemal § 18 FAGG kein Rucktrittsrecht/Widerrufsrecht bei
Fernabsatz- oder aulderhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen uber

+ Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind;

* Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden;

« dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, wenn der Verbraucher
den Unternehmer ausdrucklich zu einem Besuch aufgefordert hat;

Das Rucktrittsrecht besteht ferner nicht bei Dienstleistungen, wenn der Unternehmer
aufgrund eines ausdrucklichen Verlangens des Verbrauchers noch vor Ablauf der
Rucktrittsfrist mit der Vertragserfullung begonnen hat und wenn der Verbraucher
a) entweder vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestatigt hat, zur Kenntnis
genommen zu haben, dass er sein Ricktrittsrecht mit vollstandiger
Vertragserfullung verliert, oder
b) den Unternehmer ausdrtcklich zu einem Besuch aufgefordert hat, um
Reparaturarbeiten vornehmen zu lassen.

Tritt der Verbraucher von einem Vertrag uber Dienstleistungen zurtick, nachdem er
durch seine Bestellung ein Verlangen nach Vertragserfullung vor Ablauf der
Rucktrittsfrist erklart und der Unternehmer hierauf mit der Vertragserfillung begonnen
hat, so hat er dem Unternehmer einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum
vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaBig den vom Unternehmer bis zum
Rlcktritt erbrachten Leistungen entspricht.
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Anhang
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick)

An

Vorname Nachname/Firma:
Anschrift:

PLZ/Ort:

Fax:

E-Mail:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren:

Bestellt am/erhalten am:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum
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